Manual de uso:
Portal AMV

Liga de acceso:


https://www.portalamviajes.com/login

Alta

ZW% AEROMEXICO

VACATIONS

Si es tu primera vez en el portal, debes de dar click en Solicitar Acceso, el cual te llevara a una pestana en la que
deberas de ingresar tus datos para el alta. Es importante que la cuenta la crees con tu mail registrado en Archer.

Portal AMV

Bienvenido de nuevo

Inicia sesion para gestionar tus reservas

Correo Electronico
Contrasefia

[:] Recuérdame ¢ Olvidaste tu contrasefa?

Iniciar Sesion

¢ Agente Externo? Solicitar Acceso

Solicitar Acceso

Registrate como Agente Externo asociado

Nombre Completo *
Correo Electronico *
Numero de Teléfono

Empresa Asociada *

— Selecciona tu empresa — v

Contrasefia * Confirmar *

Enviar Solicitud

¢ Ya tienes una cuenta? Iniciar Sesion



@ (] e ~»
Inicio de Sesion £& pmmovexco

Una vez aprobada tu cuenta, podras acceder al portal ingresando tu correo electrénico y tu contrasenfa.

Portal AMV

Bienvenido de nuevo

Inicia sesion para gestionar tus reservas

Correo Electrénico
Contrasefia

() Recuérdame

Iniciar Sesion

;Agente Externo? Solicitar Acceso



Vista General de la Plataforma £¥ ASROMEXICO

VACATIONS

PORTAL 4 2 HP
A i o Aqui podras crear las solicitudes
Amy Bookings & Pipeline @ v [ooon | 2 mencsy —— | Aquip ar la
para nuevas cotizaciones
<+ New Booking
= All Bookings & My Drafts + Save view
B> Bookings Search PNR, origin, destination ALL Lead Requested Proposal Sent Confirmed Ticketed ¥ Filters

Aqui podras encontrar todas las
reservaciones activas

Aqui podras encontrar todos los
contactos de clientes

v VMontesa External

> Sign Out

Aqui podras encontrar el
histérico de todos los
vuelos vendidos

\ 4

A 4

Aqui podras encontrar el
chat para comunicarte con
tu responsable para
cualquier solicitud especial

Aqui podras realizar todos los ajustes
correspondientes a tu cuenta:
Idioma, Cambio de contrasefiay
notificaciones

A




Como crear un cliente £ Acrovexco

En este espacio tendras la opcidn para cargar a todos tus clientes, con el objetivo de facilitar el proceso de
reservacion y que no tengas que cargar la misma informacién cada vez que te pida un vuelo.

PORTAL

A AMV

Edit Contact

4+ New Booking
Basic Info

Contact Type

Particular O Business

o VMontesa External  External Agent

v VMontesa External

B> Sign Out




Como solicitar un vuelo (1/4) £ Acrovexico

New Booking

Q CLIENT-

Search Existing Create New PaSO 1:

Lo primero que deberds de hacer es seleccionar el
cliente para el que estaras solicitando la
reservacion.

Si lo tienes cargado en el listado de clientes
podrias buscarlo. Si es un cliente nuevo, deberas
de rellenar la informacién de forma manual

Search by name or email...

© ORIGIN - DESTINATION

ORIGIN DESTINATION Paso 2:
Deberas de colocar el pais de origen y el destino

final al que se dirige tu pasajero.
Nota: No importa que Aeroméxico no tenga vuelos
directos, deberas de marcar el destino final.

MEX JFK

@ FLIGHT ROUTING *

¢ Flight ltinerary + Add Flight

No flights added. Click "Add Flight" to begin.




Como solicitar un vuelo (2/4)

Ida

Vuelta

¢ Flight Itinerary + Add Flight

AIRLINE FLIGHT # ORIGIN DESTINATION DEPARTS ARRIVES

AM - AEROMBES 552 57 MEX 57 MAD

CLASS SEAT SEAT PREFERENCE

CLASICA Read-only Window

EXTRAS (3 selected) ~

@ Carry-on Luggage Il Checked Luggage Free Cancellation 8 Free Changes ¥ Travel Insurance

# Priority Boarding & Seat Selection

30/07/2026 01:39 cO 31/07/2026 01:40 e

AIRLINE FLIGHT # ORIGIN DESTINATION DEPARTS ARRIVES

AM -AEROMEY 552 37 MAD 7 MEX

CLASS SEAT SEAT PREFERENCE

BASICA Read-only Window

EXTRAS (3 selected) ~

@ Carry-on Luggage Il Checked Luggage Free Cancellation 8 Free Changes ¥ Travel Insurance

+ Priority Boarding % Seat Selection

25/08/2026 01:40 cO 26/08/2026 01:40 0O

TRAVELLERS:

ZW% AEROMEXICO

VACATIONS

Paso 3:

Aqui deberas de cargar el itinerario de vuelo por
tramo, ida y vuelta son dos vuelos independientes.
En caso de que el vuelo sea multidestino,
deberias de agregar cada tramo.

Notas:
- Esimportante que coloques hora de saliday
hora de llegada.

- Lahora de salida sera orientativa, nuestros
agentes cotizaran el horario de vuelo mas
cercano a esa fecha.

- Esimportante colocar todos los extras
necesarios para cada tramo ya que solamente
se cotizara lo que se encuentre en la ficha.



Como solicitar un vuelo (3/4 £ Acrovexico

EXTRAS ~

o PASSENGERS ~ TRAVELLERS: 5
Paso 4:
FIRST NAME * LAST NAME * PASSPORT & DATE OF BIRTH GENDER NATIONALITY En eSte apartado debera’s de reuenar tOda la
I
JUAN PEREZ 4d/mm/aaza informacién de los pasajeros que estaran
viajando en esta reservacion. Es importante que
dd/mm/aaaa rellenes todos los datos de manera detalladay

correcta ya que con esta informacién es como se
emitira la reservacion.

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Nota:

dd/mm/aaaa En caso de que el numero de personas de la
reservacion sea mayor a 9, sera considerado
como un grupo, el cual funciona de una manera
distinta. Para iniciar con una cotizacion de grupo,
solamente tendras que llenar los campos de
Nombre y Apellido de todos los integrantes.

® PRICING MONEDA MXN v

TARIFA VUELO TARIFA EXTRAS IMPUESTOS

$ 0.00 $ 0.00




Como solicitar un vuelo (4/4) £ Acrovexico

[ NOTES

Additional details or special requests...

Paso &:
Este espacio esta destinado para que puedas
(© BOOKING STATUS agregar todas las notas correspondientes a la
reservacion, es decir, si quisieras solicitar alguna
STATUS particularidad, deberas de declararlo aqui.

REQUESTED
Te dejo algunos ejemplos:

* Elcliente viajara con una mascota de tamafo

mediano.
(® METADATA/ ASIGNACION * Contemplar que el cliente llevara unos
bastones de golf.
HEAD SOURCE  Este vuelo es para un menor que necesita
Direct asiento asignado.

Save as Draft




Formato de reserva

14 JUL 2026 ~ 06 AGO 2026 DESTINO MEX

REPARADO PARA

PEDRO PARAMO

&% AEROMEXICO

+}- PARTIDA: MARTES 14 DEJUL - ARRIEO: MARTES 14 DE JUL

AM
AM7T378

MEX YYC
01:15 06:50
{mar 14 de jul) »  (mar 14 dejul)

S} PARTIDA: MIERCOLES 05 DE AGO = ARRIEO: JUEVES 06 DE AGO

YYC MEX
18:55 00:20
(mié 5 de aga) »  (jus&deago)

NOMEBRE DEL PASAJERD

» Pedro Piramo

ASIENTOS RECIBO(S) DE BOLETO(S) ELECTRONICO(S)

TOTAL

$23,843.00

CONFIRMAR Y PAGAR »

Bttps://u.mitec.com.mi/p/i/YOSHOYZE

* La vigencia de la propuesta es la marcada en este documento, no en la liga de pago.
Vigencia del presupuesto: 18 jun 2026, 8:00 p.m. (COMX)

> Ida

> Vuelta
Pasajeros

| Totalylinkde

i pago

Vigencia de la
tarifa

ZW% AEROMEXICO

VACATIONS

Notas:

- Esimportante que verifiques que hora de
saliday hora de llegada, estas ya seran las
reales conforme a los vuelos de Aeromeéxico.

- Elbotén rojo automaticamente te llevard a la
pasarela de pagos.

- Lavigencia del precio estara marcada en color
rojo, es importante aclarar que esta es la
vigencia real, no la que indique la pasarela de
pagos.



Pasarela de pagos 2% Acromexico

& acomexco  § 93 843,00

AZSTJF

Notas:
- Aquideberas de rellenar la informacién con la

que se realizara el pago de la reservacion.
Correo electrénico

pparamo@mail.com - Esimportante que verifiques que el correo sea

el tuyo de agente, ya que a este correo se estara
enviando la confirmacién del pago y los boletos
para que puedas compartirselos a tu cliente.

- Es probable que la pasarela de pagos te reenvie
a hacer una doble confirmacién con el banco

& PAGAR $23,843.00 que deseas pagar, no olvides mencionarselo a
= tu cliente para que pueda completar todo el
proceso.

Tu pago sera procesado mediante 3D-Secure.

Por favor mantén abierta la ventana hasta concluir.

Pago procesado de manera segura

Getnet”



Confirmacion del vuelo £ perovexco

PORTAL

e Bookings & Pipeline - @ v ) oo [ o ey Una vez que el cliente realice el pago y
recibas la confirmacién y boletos por

= AlBookings  © WyDmafts  + Saveview correo electrénico, deberas de dar click
en la palomita que te aparecera en la
reservacion. Esto automaticamente
cambiaré el status a Confirmado

<+ New Booking

B> Bookings Search PNR, origin, destination ALL [IESS Requested Propc Confirmed Ticketed * Filters

Pedro
Paramo

O MEX  YYC AZSTIF Jul 14, 2026 CLASICA 1 MXN 23,843.00

PORTAL

A : P -
AMV Bookings & Pipeline e . © Export 2 Import CSV

+ New Booking

O MEX  PEK = Jul 21, 2026

= All Bookings @ My Drafts + Save view

VMontesa External
B> Bookings Search PNR, origin, destination. ALL Lead Requested Proposal Sent Confirmed Ticketed ¥ Filters

Aug 26,

MEX DXB - e
2026

B> Sign Out o

MEX — YYC AZSTIF Jul 14, 2026 CLASICA 1 MXN 23,843.00 Confirmed
MEX PEK = Jul 21, 2026 - 1 ~MXN 406.00
Economy
VMontesa External
Juana
Dearco PSS -
cquested ug 26 2 .
© Sign Out MEX  DXB - o oo ooy 1 MXN 406.00

y
VMontesa
Externa



F AQ £ AEROMEXICO
VACATIONS

¢Cual es el horario de atencion?
De lunes a sabado en un horario de 9:00 a 21:00 CDMX.

¢Siyavencio el codigo de reserva y mi cliente quiere que le actualice la cotizacion, qué debo de hacer?
Todos los agentes externos tendran asignado a un agente interno, el cual podran contactar via chat para hacerle solicitudes sobre reservaciones especificas.

¢ Puedo comprar vuelos que no sean de Aeroméxico?

En el portal solamente se pueden comprar vuelos a destinos que cuenten con un tramo de Aeromeéxico o que cuenten con cédigos compartidos.
Ejemplos:

- México a China via Aeroméxico a Japon

- Meéxico a Dubai via México a Los Angeles

- Meéxico a Calgary via México a Vancouver



Gracias
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